Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia
Rua Hermégenes Freire Costa, 179 - Centro
Telefone: (22) 2621-1525 - E-mail: secretaria@cmspa.rj.gov.br

PROJETO DE LEI N°0130/2022 Em, 10 de
novembro de 2022

DISPOE SOBRE A DISPONIBILIZAGAO DE
LIVRO DE RECLAMACOES NAS UNIDADES
PUBLICAS DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIADECRET A:

Art. 1° Devera o Poder Executivo, em todas as unidades de salude municipais,
disponibilizar livro de reclamagdes e canetas.

81° O livro de reclamagBes deverd possuir paginas numeradas e deverd ser
registrada, em sua primeira pagina, a data de sua abertura.

82° O livro de reclamacdes devera ficar proximo a recepcao da unidade e qualquer
pessoa podera registrar reclamacoes.

83° Todas as unidades obrigadas a possuirem o livro de reclamacbes devem
garantir os seguintes direitos relativos ao livro de reclamacdes:

| - 0 livre acesso a qualquer do povo para registrar uma reclamacgao, ainda que nao
seja, no momento, paciente da unidade;

Il - a continuidade da disponibilizagdo do livro de reclamagfes, ndo sendo
permitida sua indisponibilizacéo, ainda que temporaria;

Il - a faculdade de néo se identificar a pessoa que registra a reclamacao;

IV - o livre acesso e consulta as anotac@es inseridas no livro de reclamacdes; e

V - A insercdo da queixa no livro de reclamac6es realizadas por terceiros quando,
por qualquer motivo tempordrio ou permanente, a pessoa que deseja registrar
reclamacao esteja impossibilitada de fazé -lo por si s0.

Art. 2° As unidades de salde municipais obrigadas a possuir o livro de
reclamagfes e canetas para preenchimento deverdo afixar cartazes citando
expressamente esta lei e os direitos garantidos por ela.

Art. 3° As despesas causadas pela execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentarias proprias, podendo ser suplementadas caso necessario.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

S&o Pedro da Aldeia, 09 de novembro de 2022.

Vereador Professor Jean Pierre

JUSTIFICATIVA
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa aumentar o controle social sobre o servigo publico,
bem como trazer ampla transparéncia as insatisfacbes do municipe relativas a saude
publica municipal.

Somente com claras informac6es das falhas do sistema na sua ponta, ou seja, na
percep¢do do usuario final, o poder publico sabera onde esta errando e podera, com
iss0, buscar solugdes aos problemas apresentados.

A previsdo de entrada em vigor na data de sua promulgacdo se da pela urgéncia da
matéria, ndo sendo razodvel que um projeto que cria obrigacdes simples precise de
grandes periodos de tempo para entrada em vigor.

Sala das Sessdes, 09 de novembro de 2022.

Vereador Professor Jean Pierre
1° Secretario da Camara Municipal

Sala das Sessdes, em 10 de novembro de 2022.

JEAN PIERRE BORGES DE SOUZA
Vereador(a) - Autor(a)
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