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Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia
Rua Hermdgenes Freire Costa, 179 - Centro
Telefone: (22) 2621-1525 - E-mail: secretaria@cmspa.rj.gov.br

INDICACAO N° 0140/2022 Em S&o Pedro da Aldeia, 23 de Fevereiro de 2022

Ao Exmo(a) Sr(a) Presidente(a) da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia

INDICA AO EXMO. SR. CARLOS FABIO DA SILVA - PREFEITO
MUNICIPAL, QUE INTERCEDA JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DESTE MUNICIPIO, PARA QUE ALEM DO ATENDIMENTO
PELO TELEFONE FIXO, QUE DISPONIBILIZEM O ATENDIMENTO
DOS PACIENTES PARA INFORMACOES, MARCACOES E OUTROS..;
PELO APLICATIVO WHATSAPP.

O vereador subscrito desta casa de leis, depois de cumpridas as formalidades regimentais de
praxe, indica ao Exmo. Sr. Carlos Fabio da Silva — Prefeito Municipal, que interceda junto a
Secretaria Municipal de Salde deste municipio, para que além do atendimento pelo telefone fixo,
que disponibilizem o atendimento dos pacientes para informacGes, marcagdes e outros..; pelo
aplicativo WhatsApp.

JUSTIFICATIVA

Visto que o atendimento por ligacdo de telefone fixo j& existe, solicitamos também o
atendimento pelo aplicativo WhatsApp.

O uso do WhatsApp possibilitara uma comunicacdo mais efetiva do paciente com a Secretaria
de Saude, uma vez que a ferramenta permite uma troca de informacdes de forma mais rapida e
dindmica, com registros de datas e horarios de atendimento, facilitando o acesso dessas informacdes
em caso de duvidas a qualquer momento.

Infelizmente, tomei ciéncia de muitas reclamac@es de pessoas que informaram que a Secretaria
de Saude entra em contato pelo telefone fixo, porém, o mesmo muitas das vezes fica mudo ou a
ligacdo cai. Em algumas circunstancias, a Secretaria de Salde também ndo consegue fazer contato
com o paciente por situagdes adversas, causando transtornos ao mesmo.

Considerando o uso do aplicativo WhatsApp como melhor forma para alavancar o atendimento
entre a Secretaria de Salde e o paciente, tenho certeza de que contarei com 0 apoio de todos 0s
parlamentares desta Casa.

Sala das SessOes, em 23 de Fevereiro de 2022.

FERNANDO DE SOUZA SANTOS
Vereador(a) - Autor(a)
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