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PROJETO DE LEI W ±%/2Q15

Dispoe sobre o tempo maximo de espera nas filas 
das Ageneias dos Correios - ECT - Empresa 
Brasileira de Correios e Telegrafos, no ambito do 
Municipio de Sao Pedro da Aldeia, e da outras 
providencias.

A, CAMAR^t MUNICIPAI. DE SAO PEDRO DA ALDEIA,
Estado do Rio de Janeiro,

RESOLVE:

Art. 1" Ficam as ageneias dos Correios - ECT - Agencia Brasileira de Correios e Telegrafos, 
instaladas no ambito do Municipio, obrigadas a prestar atendim>3nto aos usuarios nos guiches e 
outros atendimentos, dentro dos periodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2“ O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicafao do disposto no artigo anterior, 
corresponde a:

I - em ate 20 (vinte) minutos em dias normais;
II- em ate 30 (trinta) minutos em vespera ou no dia seguinte de feriados prolongados e nos 
dias de pagamen to de pensionistas.

Art. 3° Os estabelecimentos defmidos no art. 1° desta Lei deveiao afixar cartazes em local visi- 
vel, nas portas de acesso, informando o seguinte: "O tempo md'dmo previsto em Lei Municipal 
para atendimento ao consumidor e de 20 (vinte) minutos em dias nonnais”.

Art. 4° O cartaz de que trata o art. 3° devera ser impresso com Fonte Arial - corpo 120.

Art. 5° Para efeito de controle de tempo de atendimento, os estabelecimentos definidos no artigo 
1° desta Lei fomecerao bilhetes ou senhas, onde constarao, impressos, os horarios de recebimen- 
to de senha e atendime;:iito junto aos guiches.
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Art. 6® As agencias clos Correios - ECT - Agenda Brasileira de Correios e Telegrafos tern o 
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publica9ao, para adaptarem-se as disposi96es 
desta Lei.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publiea9ao, revoj3;ando-se as disposi96es em con- 
trario.

Cenatou da ax^adianta da Saaala 
d* i ^ ^

Prefeituira Municipal de Sao Pedro da Aldeia, 
19 de marco de 2015.
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