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PROJETO DE LEI N° 0008/2019
Em, 13 de fevereiro de 2019

DETERMINA AOS BANCOS OBRIGACOES
RELATIVAS AO ATENDIMENTO DOS USUARIOS
NAS AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO
TERRITORIO DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO
DA ALDEIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGALIS,
RESOLVE:

Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Sao Pedro da Aldeia
deverao efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razodvel de atendimento, o
prazo maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer aos
usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a institui¢do bancaria e a
agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagao da escala de trabalho dos caixas e demais
funcionarios da agéncia.

Art. 2° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta anos, gestantes,
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera realizado
através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo quinze assentos de
correta ergometria.

Art. 3° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo menos,
um bebedouro de 4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° Os bancos deverao exibir em local visivel nas suas agéncias as seguintes
informagdes: o numero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o
direito a no minimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de
deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do
banheiro para uso dos clientes.

Art. 5° O nao cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades,
aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragao:

I - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

II - multa de dez mil reais na primeira autuagao;

IIT - multa de vinte mil reais na segunda autuagao;

IV - multa de quarenta mil reais na terceira autuagao;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagao;

VII - suspensao da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.
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§ 1° A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessara mediante a
regularizagdo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° O auto de infragdo sera publicado no Diério Oficial do Municipio.

Art. 6° O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
dentncias e respectiva averiguacdo, bem como para a fiscalizacdo do cumprimento
desta Lei.

Art. 7° Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas
em territorio do Municipio de Sdo Pedro da Aldeia ao disposto nesta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Sao muitas as reclamagdes dos usuarios dos servigos bancarios em relagao ao
atendimento nas agéncias bancarias, especialmente em relacdo ao tempo de espera nas
filas dos caixas, por vezes agravada a excessiva demora pelo fato de a pessoa verse
obrigada a permanecer em p¢, enquanto aguarda o atendimento, por nao haver assentos
disponiveis.

A espera causa transtorno na vida do cidadao que perde muito tempo nas agéncias
bancarias resolvendo problemas ou fazendo pagamento de suas contas.

Nesse sentido, conto com o apoio dos meus nobres pares para aprovar a presente
proposta, visando conceder cidadania e respeito aos moradores da nossa Cidade.

Sala das Sessoes, em 13 de fevereiro de 2019.

MISLENE CONCEICAO DOS SANTOS
Vereador(a) - Autor(a)
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