Céamara Municipal de S&o Pedro da Aldeia
Rua Hermadgenes Freire Costa, 179 - Centro
Telefone: (22) 2621-1525 - E-mail: secretaria@cmspa.rj.gov.br

INDICACAO N° 0918/2024 Em Séo Pedro da Aldeia, 02 de Outubro de 2024

Ao Exmo(a) Sr(a) Presidente(a) da Camara Municipal de Sdo Pedro da Aldeia

INDICA AO EXMO. SR. CARLOS FABIO DA SILVA, PREFEITO
MUNICIPAL, QUE INTERCEDA JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL
COMPETENTE PARA QUE DISPONIBILIZE = ATENDIMENTO
TELEFONICO POR VIDEOCHAMADA DESTINADO AS PESSOAS
SURDAS, COM DEFICIENCIA AUDITIVA, MUDEZ OU AFONIA NOS
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA.

A Vereadora, 22 secretdria, subscrita com assento na Bancada do PARTIDO
SOLIDARIEDADE, desta Casa de Leis, depois de cumpridas as formalidades regimentais de
praxe, indica ao Exmo. Sr. Carlos Fabio da Silva, Prefeito Municipal, que interceda junto a
Secretaria Municipal competente para que disponibilize atendimento telefénico por videochamada
destinado as pessoas surdas, com deficiéncia auditiva, mudez ou afonia nos servi¢os publicos do
Municipio de Sdo Pedro da Aldeia.

JUSTIFICATIVA

A disponibilizacdo de atendimento telefénico por videochamada para pessoas surdas, com
deficiéncia auditiva, mudez ou afonia € uma medida essencial para garantir a inclusdo e
acessibilidade desses cidad&os. A seguir, apresento algumas justificativas para essa iniciativa:

O acesso a informagdo e ao atendimento é um direito fundamental. A Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU, enfatiza a importancia de proporcionar meios de
comunicacgdo acessiveis, garantindo que todos possam exercer seus direitos de forma plena.

Outrossim, o atendimento por videochamada promove a inclusdo social ao permitir que
pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala se comuniqguem de forma mais eficaz e natural,
utilizando a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ou outras formas de comunica¢do ndo verbal.

Ainda, a videochamada permite uma interacdo mais rica e visual, facilitando a compreensao de
informagOes complexas e a construgdo de um relacionamento mais proximo entre o atendente e o
USUArio.

Cabe destacar que muitas pessoas com deficiéncia auditiva enfrentam barreiras significativas
em interacdes tradicionais. O uso de videochamada elimina parte dessas barreiras, proporcionando
um canal direto e acessivel.

Assim, ao garantir meios de comunicacgao acessiveis, o poder publico promove a autonomia
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das pessoas com deficiéncia, permitindo que elas busquem servigos e informagfes de forma
independente.

Nesse contexto, a interacdo visual permite uma abordagem mais humanizada, com a
possibilidade de expressdes faciais e gestos, que sdo fundamentais na comunicacdo em Libras e em
outras formas de expressao.

Em suma, o atendimento telefénico por videochamada é uma agdo necessaria para promover a
equidade e garantir que todos os cidaddos possam acessar servicos e informagfes essenciais de
forma justa e eficaz.

Nessa esteira, apresenta-se esta indicacdo, requerendo seja acolhida.

Sala das Sessdes, em 02 de Outubro de 2024.

MISLENE CONCEICAO DOS SANTOS
20 SECRETARIO(A)
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