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Camara Mummpal%‘E“S%\o Pedro da Aldeia

Rua Hermdégenes Freire Costa, 179 - Centro

Telefone: (22) 2621-1525 - E-mail: secretaria@cmspa.rj.gov.br

RELATORIO ESTATISTICO POR PESQUISA DE SATISFACAO

MUITO MUITO
PERGUNTA INSATISFEITO | 'NSATISFEITO | NEUTRO | SATISFEITO | o\ 1 icrr 1o
COM RELACAO AO ATENDIMENTO TELEFONICO
DA CAMARA MUNICIPAL, VOCE CONSIDERA 1
QUE ELE E?

COMO VOCE AVALIA AS INFORMACOES
DISPONIBILIZADA NO SITE DA CAMARA?

COMO VOCE AVALIA AS INFORMAGCOES EM
NOSSO PORTAL DA TRANSPARENCIA?

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA DA CAMARA?

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DOS
VEREADORES A POPULAGAO?

COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE RESPOSTA
DA OUVIDORIA DA CAMARA?

HOJE, COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS EM
GERAL, PRESTADOS PELA CAMARA MUNICIPAL?

QUAL O GRAU DE SATISFAGAO REFETENTE AO
ATENDIMENTO DOS SERVIDORES?

RELATORIO ESTATISTICO POR MEDIA DE NOTAS

NOTAS MEDIA
Muito insatisfeito 100 %
Quantidade avaliacdes até o momento 1
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