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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 15 4.75%
DENUNCIAS 91 28.80%
DUVIDAS 23 7.28%
ELOGIOS 5 1.58%
RECLAMACOES 59 18.67%
SERVICOS 23 7.28%
SUGESTOES 23 7.28%
URGENCIAS 30 9.49%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 73 23.10%
WEBSITE 242 76.58%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
ADMINISTRATIVO 6 1.90%
ASSESSORIA DE IMPRENSA 1 0.32%
ATAS E REGISTROS 2 0.63%
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA ALDEIA 171 54.11%
CENTRAL DE COPIAS 1 0.32%
CHEFE DE GABINETE 3 0.95%
CONSULTORIA JURIDICA 4 1.27%
CONTABILIDADE E FINANCAS 3 0.95%
CONTROLE INTERNO 1 0.32%
DEPARTAMENTO PESSOAL 1 0.32%
DIRETORIA GERAL 1 0.32%
DIVERSOS 6 1.90%
FINANCAS 4 1.27%
GABINETE - BIA DE GUGA 3 0.95%
GABINETE - BRUNO COSTA 1 0.32%
GABINETE - CLAUDINHA 1 0.32%
GABINETE - EDIEL TELES 2 0.63%
GABINETE - FERNANDO MISTURA 1 0.32%
GABINETE - LENI SANTOS 1 0.32%
GABINETE - MISLENE DE ANDRE 1 0.32%
GABINETE - NALDINHO 1 0.32%
GABINETE - PROF JEAN PIERRE 1 0.32%
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Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
GABINETE - VITINHO DE ZE MAIA 2 0.63%
GABINETE DE EDIVALDO DO BALNEARIO 1 0.32%
GABINETE FERNANDO MISTURA 3 0.95%
LICITACAO 1 0.32%
MANUTENCAO 6 1.90%
NAO INFORMADO 15 4.75%
OUVIDORIA 39 12.34%
PRESIDENCIA 2 0.63%
PROCURADORIA GERAL 6 1.90%
PROTOCOLO 3 0.95%
SECRETARIA 7 2.22%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
7 2.22%
2019 42 13.29%
2020 15 4.75%
2021 49 15.51%
2022 26 8.23%
2023 30 9.49%
2024 56 17.72%
2025 76 24.05%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIR(;AO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 83 26,27%
MASCULINO 82 25,95%
Quantidade total de manifestacfes: 165
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
DESCIRCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
EDUCAC}AO SUPERIOR COMPLETA. 44 13,92%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 32 10,13%
EDUCA(;AO SUPERIOR INCOMPLETA. 14 4,43%
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DESCIRGAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 5 1,58%
POS GRADUAGCAO COMPLETA. 52 16,46%
POS GRADUAGAO INCOMPLETA. 1,27%
MESTRADO COMPLETO. 1,58%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGAO, NAO SE 1 0.32%
ALFABETIZOU. '
DOUTORADO COMPLETO. 0,95%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 0,95%
52 ANO COMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL. 1 0,32%
ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE > 0.63%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. '

Quantidade total de manifestagdes: 166

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1 - DE 0 A 20 ANOS 1
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 55
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 104
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 156
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Quantidade total de manifestacdes: 316




